
Puritan Bennett
560 Ventilator

TM

Service Manual



Copyright information

COVIDIEN, COVIDIEN with logo, the Covidien logo and positive results for life are U.S. and internationally regis-
tered trademarks of Covidien AG. All other brands are trademarks of a Covidien company. 

© 2012, 2014, 2015, 2017 Covidien.

The information contained in this manual is the sole property of Covidien and may not be duplicated without 
permission. This manual may be revised or replaced by Covidien at any time and without notice. You should 
ensure that you have the most current applicable version of this manual; if in doubt, contact Covidien Technical 
Support department or visit the Covidien product manual web page at:

http://covidien.com/rms/sales-support/product-manuals

While the information set forth herein is believed to be accurate, it is not a substitute for the exercise of profes-
sional judgment.

The ventilator should be operated and serviced only by trained professionals. Covidien’s sole responsibility 
with respect to the ventilator, and its use, is as stated in the limited warranty provided.

Nothing in this manual shall limit or restrict in any way Covidien’s right to revise or otherwise change or modify 
the equipment (including its software) described herein, without notice. In the absence of an express, written 
agreement to the contrary, Covidien has no obligation to furnish any such revisions, changes, or modifications 
to the owner or user of the equipment (including its software) described herein.



Service Manual i

Contents

Preface  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-1
About this Manual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-1
Qualification of Personnel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-1
Electromagnetic Susceptibility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-1
Warranty  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-2
Extended Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-2
Customer Assistance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-2
Year of Manufacture  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-3
Manufacturer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-3
Service Centers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P-4

1  Safety Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–1
1.1 Definitions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–1
1.2 Warnings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–1

2  General Information  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–1
2.1 About this Manual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–1
2.2 Product Description and Intended Use. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–2
2.3 Specifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–5
2.4 Range, Resolution, and Accuracy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–8
2.5 Default Settings. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–17
2.6 Compliance and Approvals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–18

2.6.1 Manufacturer’s Declaration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–19
2.7 Tools, Equipment, and Service Materials  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–24
2.8 Preventive Maintenance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–28
2.9 Controls, Indicators, and Interfaces  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–31
2.10 Symbols, Abbreviations, and Internal Labels  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–39
2.11 Serial Number and Software Versions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–43
2.12 Ventilator Configuration  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–43
2.13 Service Philosophy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2–47

3  Theory of Operation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–1
3.1 Operational Overview . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–1
3.2 Safety Net  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–2
3.3 Ventilator Components  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–3
3.4 Pneumatic System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–4

3.4.1 Inlet Air Filter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–4
3.4.2 Low Pressure Oxygen Inlet/valve . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–4
3.4.3 Oxygen Solenoid Valve . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–4
3.4.4 Inlet Silencer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–4



Contents

ii Service Manual

3.4.5 Turbine Assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–5
3.4.6 Outlet Silencer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–5
3.4.7 Exhalation Solenoid Valve . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–5
3.4.8 Inspiratory Block . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–6
3.4.9 Inspiratory Flow Sensor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–6
3.4.10 Proximal Pressure Sensor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.11 Inspiratory Pressure Sensor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.12 Exhalation Valve (Internal Valve) Pressure Sensor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.13 Exhalation Block  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.14 Exhalation Flow Sensor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.15 Barometric Pressure Sensor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–7
3.4.16 Patient Circuit. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–8

3.5 Electrical System  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–9
3.5.1 Power Management PCBA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–10
3.5.2 AC to DC Conversion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–10
3.5.3 DC Voltage Conversion and Distribution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–10
3.5.4 Internal Battery Charging and Discharging . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–11
3.5.5 Power Source Priority and Switching. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–11
3.5.6 USB Interface  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–12
3.5.7 Microcontroller Functions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–12
3.5.8 CPU PCBA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–13
3.5.9 Breath Delivery Functions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–13
3.5.10 LCD Panel Interface . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–14
3.5.11 Power Management PCBA Communication . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–14
3.5.12 Status and Error Monitoring . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–14
3.5.13 Memory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–14
3.5.14 Turbine Control PCBA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–15
3.5.15 Buzzer PCBA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–15
3.5.16 Battery Connection PCBA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–15
3.5.17 Internal Battery  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–15
3.5.18 Ventilator Compartment Temperature Sensor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–15
3.5.19 Fan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–16

3.6 Ventilation Features . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–16
3.6.1 Vt target . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–16
3.6.2 Leak Compensation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–16
3.6.3 Circuit Detection and Management. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–16
3.6.4 Relative or Absolute Pressure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–17
3.6.5 Invasive or Non-invasive Ventilation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–17
3.6.6 FiO2 for Various Oxygen and Ventilator Settings. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3–17

4  Alarms and Troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–1
4.1 Alarm Classification. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–1
4.2 How to Respond to Alarms. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–2

4.2.1 How to Pause the Audible Portion of an Alarm . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–3
4.2.2 How to Pause an Alarm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–4
4.2.3 How to Reactivate a Paused Alarm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–5
4.2.4 Alarm Reset Function  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–6

4.3 How to Access Stored Ventilator Diagnostic Logs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–7
4.3.1 Alarm Log  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–7



Contents

Service Manual iii

4.3.2 Technical Fault Log . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–8
4.3.3 Event Log . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–9

4.4 Troubleshooting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–9
4.4.1 Troubleshooting Technical Faults . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–10
4.4.2 Troubleshooting Ventilation Alarm Messages. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–12
4.4.3 Troubleshooting Miscellaneous Symptoms. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–31
4.4.4 PCBA Test Points  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4–32

5  Service and Repair  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–1
5.1 Warnings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–1
5.2 Electrical Cables and Pneumatic Tubing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–2
5.3 Electrostatic Discharge Control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–2

5.3.1 ESD Procedures and Precautions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–3
5.4 Replacement Part Ordering  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–3
5.5 Patient System and Accessories  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–3
5.6 Service Prerequisites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–4

5.6.1 Cleaning  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–4
5.6.2 Labeling Checks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–4
5.6.3 External Inspection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–5
5.6.4 Measurements Check . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–5
5.6.5 Review Technical Fault Log . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–9

5.7 Ventilator Repair . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–9
5.7.1 Inlet Air Filter Removal and Replacement. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–9
5.7.2 Power Switch Cover Replacement. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–10
5.7.3 Adhesive Feet Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–13
5.7.4 Battery Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–13
5.7.5 Exhalation Block Removal, Cleaning, and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . .  5–14
5.7.6 Housing Disassembly and Assembly  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–16
5.7.7 Carrying Handle Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–19
5.7.8 Keypad Removal and Replacement. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–19
5.7.9 Exhalation Solenoid Valve Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . .  5–20
5.7.10 CPU PCBA Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–22
5.7.11 LCD Panel Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–26
5.7.12 3 V Battery Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–28
5.7.13 Inspiratory Block Removal, Cleaning and Replacement. . . . . . . . . . . . . . . .  5–30
5.7.14 FiO2 Connector and Cable Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . .  5–32
5.7.15 Buzzer PCBA Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–33
5.7.16 Exhalation Conical Fitting Removal and Replacement. . . . . . . . . . . . . . . . .  5–35
5.7.17 Captive Knob Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–36
5.7.18 Oxygen Solenoid Valve Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–37
5.7.19 Turbine Assembly Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–39
5.7.20 Turbine Control PCBA Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–41
5.7.21 Turbine Foam Pads Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–43
5.7.22 Power Management PCBA Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . .  5–45
5.7.23 Fan Removal and Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–46
5.7.24 Battery Connection PCBA Removal and Replacement . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–47
5.7.25 Remote Alarm (Nurse Call) Cable Removal and Replacement . . . . . . . . . .  5–47
5.7.26 Oxygen Connector/Tube Assembly Removal and Replacement  . . . . . . .  5–51
5.7.27 Lower Housing Replacement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5–52



It's a preview. You can download the full file by 
clicking the link below.

https://shopservicemanual.com/
Service Manuals from 2$

https://shopservicemanual.com/

